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1 Introduzione

In questo document € contenuta una descrizione del contesto nazionale e internazionale in cui si sta
AOAE dzZLILI yR2 At LI NX RAIYIl RS (del§ inifiativie Nehciaté dallaAh S&a > |
Commissione europe& di documenti o progetti sviluppati da universita eruppi di ricerca
worldwidefocalizzati sul tema.

Dopo aver affrontato i trend a livello mondiale € stata fatta una panoramica sugli obiettivi e le azioni
portate avanti dalla Commissione europea, per concludere con un focus sulla situazione italiana
ancheAy G SNXYAYA RAageNdd Oigtaldh evirBpéal @ di Bl di €@ncorso promossi dal
aAyAaidSNR RSttQLAGNHA A2yS> RStfQ! yAGSNBERAGL S RSt
Nelterzo capitolo ®no state identificate ed analizzate negli aspetti rilevanti per il tema trattatq

alcune ddk citta con caratteristichali interesse peda citta di Padovarisultate pit innovativee

virtuose nelrealizzare la propriassenza di Smart City.

1.1 Definizioni
Le seguenti definizioni sono applicabili al presente documento:

e-government

Con questaspressionesi indica iricorso alle tecnologie dell'informazione e della comunicazida
parte della pubblica amministrazione, che coniugato a un cambiamento organizzativo e
all'acquisizione di nuove competenze da parte del persor@lba permesso di semplificare
documentazione, prassi e procedure amministrative, ottimmzwadi conseguenziélavoro degli enti

e offrendo agli utenti ¢ cittadini e impresec servizi piu rapidi e innovativi attraverso i siti delle
amministrazioni interessate.

Sviluppo sostenibile

Lo sviluppo sostenibilenel rapporto Brundtland elaborato dakh Commissione mondiale
sull'ambiente e lo sviluppé definito come«Xsviluppo che gponde alle esigenze del presente senza
compromettere la capacita delle generazioni future di soddisfare le prop8etratta dunque di un
processdfinalizzato al raggiungimento di obiettivi di miglioramento ambientale, economico, sociale
ed istituzionad, sia a livello locale che globale.

Open data

In generale con questo termine si indica un insieme di dati liberamente accessibile a tutti, senza
restrizione alcuna (di copyright, brevetto o altre forme di controllo che ne limitino la riproduzione).

Nel cao della pubblica amministrazione il significato viene esteso e si intende una maggiore apertura

ai cittadini, sia in termini di trasparenza, sia di possibilita di partecipare attivamente al processo
RSOA&AZ2YIESY FyOKS OGN @SNR2 f Qdza2 RStfQL/ ¢
Crowdsourcing

Si tratta si unimportante strumentoLJS NJ dzy ydz2 @2 Y2RSff2 RA 0dz&AAYyS:
dzy QA aGAGdzZ A2y S Lizof A OF N Okskrfznvd difudt praidtd &ddablLl2 R A
insieme di personeorganizzate in una comunita wiale. E un sistema chegarantisce vantaggi

reciproci: per le aziende € un nuoweodello di open enterprise, per i soggetti privati costituisae

possibilita di offrire i propri servizi su un mercato globalper le istituzioni pubbliche rappresenta

unaforma dicollaborazione con i cittadini

All rights reserved i 2012 ISMB 6/87
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Smart grid

La definizione data dal forum SmartGrids ETP, European Technology PHigotritity Networks of

the Future é direte elettrica in grado di integrare in modo intelligente il comportamento e le azioni
di tutti gli utenti aguestacollegati (siano essi generatori, consumatori o utenti in grado allo stesso
tempo di generare e di consumare) allo scopo di realizzare, in modo efficiente, un
approwvigionamento elettrico sostenibile, sicuro ed economico.

1.2 Documaenti e sitidi riferimento

ID Indirizzo Website
[RW.1] http://www.smartaarhus.eu

[RW.2] http://www.fi -ppp-outsmart.eu/enuk/Pages/default.aspx

[RW.3] http://alexandra.dk/uk/right now/News/news2011/Pages/Aarhuasa-Smart

dty.aspx
[RW.4] http://www.digitalurbanliving.dk/

[RW.5] http://www.pervasivehealthcare.dk/index.php

[RW.6] http://navitaspark.dk/home.aspx

[RW.7] http://www.iamsterdam.com/enrGB/Business/Expandinapur-
business/News/Headquarters
[RW.8] http://it.wikipedia.org/wiki/Amsterdam

[RW.9] http://whc.unesco.org/en/list/1349/

[Rw.10]  http://www.aimsterdam.nl/english

[Rw.11]  http://www.noord-holland.nl/web/English.htm

[Rw.12]  http://www.stadsregioamsterdam.nl/niet_in_werken/losse_artikelen/information |

[Rw.13]  http://www.openlivinglabs.eu/ourlabs/Netherlands
[RwW.14]  http://www.openlivinglabs.eu/livinglab/amsterdadivinglab

[Rw.15]  http://www.amsterdamlivinglab.nl/index.php

[Rw.16]  http://www.amsterdamsmartcity.nl/#/en

[Rw.17]  http://www.connectedurbandevelopment.org/toolkit

[Rw.18]  http://www.amsterdam.nl/parkerenverkeer/amsterdarrelektrisch/amsterdam
electric/
[Rw.19]  http://www.iamsterdam.com/electric%20transportation

[Rw.20]  http://www.taxi-e.nl/en/home

[Rw.21]  http://ams.urbanecomap.org/?locale=en_US

[Rw.22]  http://www.slideshare.net/kresin/ecomagmsterdamcud09

[Rw.23]  http://www.tecom.ae

[RW.24]  http://www.dubaiinternetcity.com/
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[RW.25]
[RW.26]
[RW.27]
[RW.28]
[RW.29]
[RW.30]
[RW.31]
[RW.32]
[RW.33]
[RW.34]
[RW.35]
[RW.36]
[RW.37]
[RW.3§]
[RW.39]
[RW.40]
[RW.41]
[RW.42]
[RW.43]
[RW.44]

[RW.45]
[RW.46]
[RW.47]
[RW.48]
[RW.49]
[RW.50]
[RW.51]
[RW.52]
[RW.53]

http://www.tecom.ae/dubatinternet-city/

http://www.doz.ae/

http://www.tecom.ae/dubairoutsourcezone/

http://www.dubaimediacity.com/

http://www.tecom.ae/dubairmediacity/

http://www.dubaistudiocity.com/

http://www.tecom.ae/dubatstudio-city/

http://www.impz.ae/

http://www.tecom.ae/internationatmediaproductionzone/

http://www.kv.ae/

http://www.tecom.ae/dubairknowledgevillage/

http://www.diacedu.ae/

http://www.tecom.ae/dubatinternationatacademiecity/

http://www.dubiotech.ae/

http://www.tecom.ae/DuBiotech/

http://www.enpark.ae/

http://www.tecom.ae/enpark/

http://www.dubaiindustrialcity.ae/

http://www.tecom.ae/dubarindustriatcity/

http://www.khaleejtimes.com/DisplayArticle09.asp?xfiletdédheuae/2011/May/th
euae May908.xml&section=theuae

http://www.dubai.ae/en/AboutDubaieGovernment/Pages/default.aspx

http://dhcc.ae/
http://www.tecom.ae/globatvillage/

http://www.ilmastokumppanit.fi/eng/climatepartners.htm

http://en.uuttahelsinkia.fi/

http://www.forumvirium.fi/en

http://www.hri.fi/en/

http://opencities.net/

http://apps4finland.fi/in-english/
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Titolo

Ricerca condotta daPolitecnico di Viennain collaborazione
con Wniversita di Lubiana e il Politecnico di Delft

Smart city: ranking oduropean mediunsized cities

Smart cities in Europé\. CaragliuC. Del Bo B.Nijkamp
Sustainable smart citieKPMG

Smart Cities: The ICT Infrastructure for Ecoefficient C
INDRA

Citta intelligenti e sostenibili Fondazione per lo svilupp
sostenibile

The triple helixH. Etzkowitz

New challenges in the evaluation of smart cities|.ombardi
[ QdzZND S RABaSafit I &Yl NI

Information marketplaces: the new economicities, AA.VV.

Smart hybrid cities: designing our future urban environme
Streitz

Smart mobile cities: opportunities for mobile operators
deliver intelligent citiesGSMA

Misurare la smartness delle citta: alcuni trend emerge
Cantamessa

Smart Region & Smart Aarh@@entral Denmark Region

Aarhus IT city of Katrinebjerg, Results of the RI
Implementation LabWwillem van Winden

New Amsterdam Climate Summary of plans and ongoir
projects Amsterdam Climate Office

Amsterdam: A Different Energy 2040 Energy Strateg
Amsterdam Climate Office

Amsterdam Smart City: Smart Stories 20AfMnsterdam Smar
City

European city connects citizesasd businesses for economic
growth, Cisco

Smart Work Centers: economic model and ldgjisco Internet
Business Sotions Group

EV city casebook: a look at the global electric vehicle movel
RMI, EVI e IEA

The Helsinki Action Plan for Sustainabif@tjta di Helsinki
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ID Titolo Data

[RD.22] Environmental Sustainabilitgsues and Challenges in Helsink 2010
2010¢ citta di Helsinki

[RD.23] Dynamic Helsinki, New Urban Development Proj€itt di 2009
Helsinki

[RD.24] La costituzione di un parco tecnologitima proposta di Restar 2012
per la citta di Ascoli PicepRestart srl

[RD.25] El andlisis de la calidad acustica del 22@ segun criterios de 2011
ordensubjetivg Universitat de Barcelona

[RD.26] Aspern airfield Master PlarExecutive summaryhe Future Vienng
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2 Introduzione alle Smart Cities

OUrban performance currently depgra  y 24 2yt é 2y GKS OAG&Qa SyR2g
(dphysical capith)¢but also, and increasingly so, on thailability and quality of knowledge
communication and social infrastructu@(man and social capitl The latter form of capital is
decisive for urban competitiveness.

Against this background, the concept of @reart Aty has recently been introdudes a strategic
device to encompass modern urban production factors in a common framework and, in particular, to
highlight the importance of Information and Communication Technologies (ICTs) in the last 20 years

for enhancing the competitive profile otiy.O

Smart cities in Europe

Negli ultimi anni sempre pispesso si sent@arlare diSmart Gty negli ambienti governativiLa
principale focalizzazione sembra essereudlo strategico ricoperto dalle infrastrutturéCT per lo
s\uluppo delle citta, ma in realténolti studi individuano i fattori abilitantilella crescita urbana, intesa
come capaci di progressp con sempre maggiorattenzione perl@mbiente, miglioramento dei
livelli diistruzione e centralitd@lella risorsa umana, oltrehedel capitale sociale e relazionale.

2.1 Una possible definizione condivisa

Ad oggi non esiste una definizione univoc&dart Gty: il termine viene usato con significati diversi

e soprattutto per sottolineare aspetti specifieimolto variegati di una ciét In ambito economico e
professionale si riferisce per lo piu@#listenza di distretti ICT o ad un elevato grado di formazione e
di capabilities dei lavoratori.

Frequentemente @spressione rimanda &lko da parte della ybblica amministrazione dei nuovi
canali di comunicazione per interagire con i cittadini, puntando gowernace ed €lemocracy.
Molto spesso indica un forte ricorso @tilizzo delle tecnologie informatiche nella vita quotidiana di
una citta, in terminidi sistemi di trasporto, infrastrutture, logistica e sistemi p@fficienza
energetica. In altri casi co@épressioneSmart Gty si sottolineano dei fattori piu soft di sviluppo
urbano quali buone pratiche di partecipazione, elevati livelli di si@areg valorizzazione del
patrimonio culturale.

GESTIONE RIFIUTI COSTI E BENEFICI
TRASPORTI

CESTIONE ACQUA

CONTESTO
AMBIENTALE

ENERGIA PULITA CRESCITA
URBANA

SVILUPPO ‘ ‘
SOSTENIBILE

ISTRUZIONE SOSTENIBILE

BENESSERE
VLIAILLNAOUd

SICUREZZA

PIANIFICAZIONE URBANA

CONTESTO
SOCIALE

ABITAZIONI ED EDIFICI COSTI E BENEFICI

Figura2.1: Citta verso una crescita urbana sostenidiRD. 3]
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A partire da queste evidenze, nel 2007 il Politecnico di Vierinacollaborazione cor@niversita di
Lubiana e il Politecnico di Detftha condotto un progetto di ricerca, diventato ladegper molti studi
successivi @itilizzato anche in questo documenper classificare e descrivere i diversi ambitiida

citta intelligente. Lo studio analizza 70 cittd europee di media grandezza, indagando quali fattori
rendano smart una citta rispetta sei dimensioni: economia, persone, amministrazione, mobilita,
ambiente e stile di vita. Secondo questo approccio una citta viene considerata smart quando
presenta uno sviluppo durevole delle sei caratteristiche individuisigetto allacombinazione fra

dati di fatto locali e le attivita realizzate dai politidagli attori economici elagli abitanti[RD.1].

Queste categorie rappresentano una ftilea dei tradizionali paradigmi neoclassici della crescita

urbana e dello sviluppo economico, basandosi in particolare sulle teorie relative a competitivita
NBIAZ2Y I §SS Y20AfA0L O02YS FILGG2NB RA &a0Af gl yS§
capitale umano e sociale, qualita della vita e partecipazione dei cittadini al governo della citta.

E da questa visione che derileadefinizione pill accettata in letteratura e adottata anche in questo

lavoro, secondo cui una citta € ritenuta smart quando gli investimenti in capitale umano e sociale
insieme alleinfrastrutture di comunicazione tradizionali (trasporti) e moderne (l&if)entano una
ONBaOAlGlr SO02y2YAOl &2 ZeliaSiwi accanfp&nate dadayiaySstiofenicufata  |j dzl f
delle risorse naturali, realizzata attraverso una governance partecig®ke?].

2.1.1 dide per le cittaintelligenti

[ NI} 3IA2yS LISN) Odza aAx aidl O02yOSyidN}YyR2 tQlIGGSYI
delle soluzioni efficienti alle macrotendenze che sono destinate a caentbiamondo nei prossimi 20
FYYASI AYOARSYR2 FT2NISY.SyGS adzZ f QAY FNI &G NYzi G dzN>  d

ACQUA E

TRASPORTI RIEIUTI ENERGIA SALUTE SICUREZZA
N Crescitadella
MOBILITA T domanda di . . )
SOSTENIBILE Traffico energia per i Incidenti stradali
trasporti
SCARSITA Incremento dei Riduzione .deIIe Aumgnto dei
RISORSE LNET 1 &4 R faloJe acqwferg costi per la .
NATURALI per la mobilita LISNJ f QS produ2|ohe di
sfruttamento energia

Inquinamento
PROTEZIONE Inquinamento Contaminazione atmosferico Malattie prodotte

AMBIENTALE atmosferico delle falde conseguente alla da sostanze
dovuto al traffico acquifere generazione di tossiche
energia

TUTELA Malattie veicolate AT dellq
SALUTE B ff O« domgﬁda per |

servizi sanitari
CIR=SELIA Sicurezza dei Attacchi Continuita della Assistenza criminalia
DOMANDA trasporti di massa  terroristici alle catena di sz_amtana incaso  dovuta “ Slress
SICUREZZA reti di fornitura fornitura LGNS soclale

situazioni di crisi

Figura2.2: Impatto dei trend globali sulle infrastrutture urbanfRD.4]
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Le principali sfide economiche e sociali da affrontare riguardano il cambiamento climatico, la
fornitura di energia e carburante, la scarsita delle risorse naturali, la crescita della popelda

Gdzii St I RSt I al £ dzi Sz f QdzNDF yATT I T A2y SS £ aAoc
deforestazione.

In questo contesto, le citta hanno un impatto molto rilevante, visto che sono abitate dalla meta della

popolazione mondiale, consumarioQy /&2 RA Sy SNHALF S LINRPRdzO2y 2 Af
totale a livello mondiale.

[ QF LILINE OOA 2 mai@ty pacadiventar® quindi Il risposta alla necessita di implementare

un nuovo modello di crescita economica sostenibile, ricorrenflobzia 2 RSt £ S ydz2 @S (0 S
ottimizzare gli aspetti ambientali (gestione dei rifiuti, trasporti, governo delle risorse naturali e
produzione di energia) e sociali (istruzione, sicurezza, pianificazione urbana, h{iRBirgj)

2.2 [Ecosistema urbano

Il concetto di Bart Gty rappresenta il punto di incontro di un percorso ideale che unisce la new
economy di fine secolo con la green economy dei gio@izacd IA X Ay OdzA A f FTAL
NI LILINBaSydl d2 RI fRIBTy@eRl S NINIPNUAY2S yai @A fROELILBEA £ | y OA 2
conoscenza diventa propulsore dello sviluppo sostenibile delle citta. Questo processo viene realizzato

I G GNJ @S MBr2 di fusal niblfiepiitita di politiche e strategie per favorire una transizione
graduale da un sistema dissipativo delle risorse naturali ad uno piu efficiente, dinamico, circolare, in

AN R2 RA LISNES3IdzANB f I ONXB & Gibné tiverSa dal PIL, puditdrfigisa S NB  F
capacitazione e relazioni socigiD.5].

Prima di abbracciare i temi dello sviluppo sostenibile, il pensiero sshaa dotato di una propria

struttura concettuale con il modello della tripla elica, che descrive i processi di innovazione a partire
RFffQAY3ISIAYSNAI RSA &AaisS dsthuitaAdy Rpp@thdrrezipybdiéa dzy | NI
quelli che sona responsabili della conoscenza e della sua capitalizzazione in un ambiente urbano
complessce le esigene di differenziazione e integraziode Ly 1j dzSa (2 K WIONKEGO M2 yi2!
rappresentate da:imprese che creano valore, amministrazione locale doema gli standed,

universita e centri di ricerca che producono il capitale intellettgiB.6].

Recentemente un gruppo di ricercatori del Politecnico di Torino
(Dipartimento di Scienze, Progetto e Politiche del territorio)

arricchito questo modello introducendo la societa civileme ac :
quarta elica del processo urbano, che adotta le soluzion
emergenti eagiscedeterminandq anziché subendde interazioni
tra governo, industria e mondo della ricerca. Secondo quest
approccio il successo di una citta dipende in modo particolar
dallesinergie che si vengono a creare tra gli attori coinvolti.

INDUSTRIA

Questa visione italianeompleta il percorso verso unan@rt Gty

intesa come laboratorio per lssostenibilita, in cui le reti GOVERNO RICERCA

intelligenti rappresentano il sistema nervoso di un organismo,

ZQQSN\E' N .RSt t Q'SOZét'AéU.SYI- :izNI) IAMB%N\fEURBAN -t f QA YLINR
autoreferenzialita dei precedenti modelli basati sulla supremazi COMPLESSO 2

RSt f' Q_L/ ¢ '3'17\ LJI agl- I-.v@térg’gﬁ‘)fs'rizMnN Al O2YS
e relazioni, per abilitare uno sviluppo virtuoso piu rlspetto

RSttt QFYOAS }/ as [FéD7]|V? SA a dzz A oA~ Figura2.3: Modello Tripla elica
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2.3 Vantaggi collettivi e ndividuali

Inserendo alcune variabili urbana un sistema cartesianm cui € rappresentatdl rapporto trail

vantaggio individuales quello collettivo, sono stat individuate quattro tipologie di citta. Si tratta d

una rielaborazione di Roberto Pagascente del Politecnicdi Torino(Dipartimento di Architettura

e Design), del modello proposto originariamente da Carlo Cipolla per altri ambiti di applicazione.
Seconddale schema interpretativo larSart Gty pud essere definita come Qdzy A 02 reaRaR St f 2
urbanain grado direalizzarenello contemporaneamentesiaA t @ y il 33A2 RSd t QA Y
quello del singolo cittadino, a differenza delle altre tre tipologie che possiedono almeno una
componente di svantaggio.

F
{

Nella citta pioniera i cittadini accettano uno svantagg’ . _

individuale pur di garantire dei benefici alla collettivita. venisagcoletve

guesto caso vengono compiutescelte lungimiranti, che s

risultano perd scarsamente sostenibili dal punto di vist . CTTA aTTA )

economico per il sinfo2 02 Y$S fQdziAt Al T: 2 [ 2 NROKS
carburanti alternativi. g . ol A S

[ OAlGlOL RIyy2al NJ LILINBaSy i‘ ( : RidSana
pericolosa e improduttiva, che genera svantaga per i | paunosa Y »

t QOAYRAGARIZZE  &aAl  LISN ¢t 9 ) y bS &z
ftQ20az2zft Saosyl | RS3ft A AY LI v A RSt
pubblico, la mobilita inquinante, le costose ed ineffica SRR

infrastrutture per lo smaltimento dei rifiuti. Figura2.4: Modelli di citta.

La citta pirata realizza escluamente il vantaggio individuale a danno della collettivita, come
G6SaldAY2yAl fQdzA2 RATFTFdza2 RSt YST T2 RA (NI &LRNI?2
come il trasporto pubblico o il car sharing.

Tra i quatto scenari urbani possibila ISnart Aty rappresenta quindi quello migliore, basato su una
logica winwin: vince il pubblico se vince il privato, vincono contemporaneamente sia la collettivita
OKS f QIRPR|A DA Rdz2

Il concetto di vantaggio collettivo o individuale acquisisce significati diversi in base alla tipologia di

a0l 1SK2t RSN t SN f QI YYAYAAGNITA2yS 20FtS NI LILIN
della vita alla comunita, contenere i costi peservizi, promuovere iniziative e obiettivi sostenibili. Le

imprese sono per lo piu interessate a massimizzare i guadagni e perseguire la produttivita. Per i
cittadini, invece, e importante poter usufruire di servizi efficienti, migliorare la propriatgudilvita

e riuscire arisparmiareil proprio denaro.

2.4 Tipologie di benefici

Peresprimerepienamente il valore di una Smarity le citta devono adottare un approccio olistico,
in grado direalizzaretre diversiobiettivii Y & & A YA T T I NB propeRtiSsihgolh, diténérd 1 RS A
economie di scala e di scopanfine generareesternalita positive.

Lo stadio di partenzq che € quello a cui si trovano la maggior parte delle citta su scala moxdkale
rappresentato da progetti specifici, intesi come inwesnti in ICT applicati alle singole infrastrutture
(edifici intelligenti, reti elettriche, logistica e trasporti, gestione dei processi imdlistecc.). Le
iniziative di $art Aty producono economie di scala e scopo quando permettono di garantire un
risparmio sui costi e una maggiore efficienza.
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La veraSmart City énvece quella da cui scaturiscono esternalita positive, che si realizzano quando
vengono raggiunti dei benefici incrementali (dettagliati di seguito), integrando entrambi i livelli
precederi.

Questi ultmi due livelli non sono ancorsviluppati dalle citta, ma in tutto il mondo si registrano
svariati segnali positivi che vannoguesta direzione.

2.4.1 Esternalita positive

Le esternalita positivehe € in grado di generare unen&rt Gty possonoessere economiche, sociali
e ambientali. | principali benefici possono essere individuati in:

e AlGAY2f2 IftQSO2Yy2YALT

e ASNDATAZ It QAYY208FT A2YyST
e coinvolgimento dei cittadini;

e riduzione delle emissioni di anidride carbonica;

e aumento della sicurezzaubblicg

e tutela della salute.

[ QL/ ¢ 2 F FinNBnzithttb § §2 IOWAINTEdzy AGEt RA &adAY2ftFNB At  YSN
odzaAySaa S az2fddAz2yA Ayy20FiABSe [2 GSalGAY2YALl Y:
coinvolgendo cittadini, aziende e comita di sviluppatori per creare nuove applicazioni Web o

mobile usando gli open data, come MyCutyWay, che ha vinto il concorso New York City BigApps
proponendouna guida digitale in grado di aiutare cittadini e turisti negli spostamenti e nella fruizione

della metropoli statunitense

Le tecnologie abilitano anche la creazione di nuovi servizi per i cittadini e le imprese. Una
testimonianza significativa & rapmentata dal progetto LIVE!Singapore del MIT di Bostbm

analizzain tempo realei dati registrati dai dispositivi presenti sul territorio per fornire lo stato
RStfQFNILS RStflF OAGGE Ay 23yA Aall yiSembopary aS3d
suggerire come procurarsi un tesé durante un temporale tutti i mezzi sembrano scomparsi o come

ridurre il consumo energetico di un quartiere.

LQL/ ¢ T2 Ny Aanéd&Snuoki tstrudentiOperii dbibvolgere gli abitantltre ad innovative

modalita di interazione e collaborazioneon loro. Il servizio di assistenza della Citta di New York ne

NI LILINBaSydl dzyl RAY2A0GNITA2yS @GANIdz2zalyY QAYATA
informazioni governative attraverso una pluralita dined, tra cui una linea telefonica, un sito

Internet e un blog; a questo si aggiunge la diffusione di un numero crescente di forlimearhe

raccolgono in tempo reale i feedback degli utenti sui servizi, diventando per gli amministratori fonte
inestimable di spunti di riflessione.

[ QF LIWINRPOOA2 AYINI & Ay 3INIR2 | yOKS RA R20FNB f ¢

emissioni e gestirle preventivamente, riducendo i costi di approvvigionamento energetico. Una

maggiore disponibilita di informaz2 Yy A adz ft QAY FNI adNHziGdzNF S €S i

f QARSYGAFAOITA2YyS S I 3SaiA2yS RSA NRAOKA® ! R §
t

¢ forniti dai sistemi di trasporto e dalispositivi mobile; possono aiutaréd R 2 G G A YA T T | NB Ql
dei servizi di sicurezza durante le emergenze. Informazioni sul clima locale e sul tessuto urbano a
/| KAOlI 32 KIFIyy2 O2yUiNROGdzA G2 | YAGAILINB QSTFFSGG2
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modifiche utiliin termini di zone verdi come la previsione di piu alberi nei viali o la creazione di
giardini sui tetti degli edifici.

Infine attraverso una gestione efficiente dei vari asset basata sull'lCT, una citta pud ridurre
fQAYIljdZA Yyl YSYy(i2 S ONBI NBdodmbggions BeheSs¢ra &l dhifardi, cameyg 2 = 3 |
successo a Copenaghen. Grazie a sistemi evoluti di controllo delle acque reflue e di previsione della
jdzt £t At RSEfQFOldzZ = tF O LG f gmaRi&linquinamgritoydal Y I NO |
mare nel proprio portog che comportava un vero rischio per la salgterasformando questo spazio

YySttl LAAOAYI EfQIROYL 2 LIAG LIRLIREFNBE RSttt OAGIQ

25 +SNE2 fI aKdzyYly OA(G@¢

Norbert Streitz del Fraunhofer Instituteg fondatore del gruppo di ricerca tedesco Smart future
initiative ¢ propone il concetto di humane city o citta umar@me visione per le citta del futuro e il
futuro del vivere urbano.

Nell'ambito di una riflessione sul tema della gestione della vita nelle citta, viene identificato uno
sviluppo progressivo dello spazio urbano: il punto di partenza € la citta reale che, integrando la
componente digitale, diventa ibrida e infine smart. p@ssibile evoluzione futura é rappresentata
dalla citta umana, che aggiunge éffaart Gty una componente meno orientata alla tecnologia e piu
alle esigenzelegli individuie alle relazioni interpersonali, cui vengono offerti avanzati strumenti e
servizilCT.

In questo approccio la citta diventa lo spazio nel quale gli abitanti possono apprezzare la vita
quotidiana e il lavoro, avere molteplici opportunita per valorizzare il proprio potenziale e dare sfogo
alla creativita. La citta umana supporta una dttenza responsabile e la coinvolge nelle decisioni,
puntando sui valori di salute, benessere, partecipazione collaborazione, comunita, responsabilita,
creativita e sostenibilita.

Da questa interpretazione deriva la possibilita di realizzare citta ricctexologia ma attente alla
dimensione umana, sia individuale che collettiva, costruite su reti di sensori, piattaforme touch
screen diffuse, pannelli digitali, led luminosi da indossare, device portatili connessi al Web, in cui la
componente elettronicaende a diventare invisibile (disappearing computer) o a essere integrata
nelle strutture (roomware, come uffici con pareti e tavoli digitali) e negli oggetti (come frigoriferi
dotati di intelligenza che interagiscono con I'ambiente circostante).

Si trattadi un nuovo paradigma tecnologico, sociale ed economico, in cui al centro ci sono le
persone, che vivono in ambienti ibridi (sia reali che virtuali) e possono ottenere e scambiare
informazioni in qualunque luogo e momento, oltre che con qualsiasi merapviegalla diffusione
della banda larga, delle tecnologie mobili e alle opportunita offerte dai recenti sviluppi dell'Internet
delle cosgRD.10].

Un esempio concreto di come l'uso delle nuove tecnologie possa favorire la partecipazione civica e
migliorare i servizi urbani & rappresentato dalle piattaforme di crowdsourcing che, grazie a una logica
bottom-up, permettono ai cittadini di giocare un rwohttivo nella gestione della citta. In Italia sta

I Sy R2 adz00Saa2 QI LIXAOITA2YS bH5SO2NB daNBIl y2bsX
mappa interattiva le foto di rifiuti abbandonati, affissioni abusive, manomissioni della segnaletica
stradale,situazioni di dissesto stradale, atti di vandalismo e degrado di zone verdi. In Gran Bretagna

"Fix my transport" (aggiusta i miei trasporti) & diventato un sistema efficace e gratuito per raccogliere
segnalazioni su cosa non funziona nei trasporti pubbfic ! . 2aG2y § a&dlF 4l | GOA
dND Iy YSOKFYyAOasé LISNI AYOSYGAGINB fUlGdABAEY2 O2Yy
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Queste esperienze virtuose dimostrano che le amministrazioni non devono investire in progetti
dispendiosima creare le condizioni necessarier o sviluppo di dinamiche dbhsso, intervenendo
A2LINI GhGdzi G2 LISNI NAYd2@OSNBE 3ItA 2adGl 02fA OKS fAYAL

2.6 Archetipi di citta

Da un'analisi del panorama mondiale si egitthe esistono tre modelli dirtart Cty:
e nuove citta progettate e costruite da zero;
e citta appartenenti ad economie avanzate
e cittalocalizzate nei Paesi ad economia emergente

Le citta concepite e fondate ex novo non derivano da un compromesso con gli interventi effettuati

dalle ammiistrazioni precedenti e per gquesto consentono un elevato grado di liberta nella
pianificazione degli spazi urbani, nella progettazione delle infrastrutture e nella messa a punto dei
ASNIBAT A ySOSaalNR Fttl OAGGl Reghdlogitaledelld svituppaddzy G 2
sociale, questo si traduce nella possibilita di definire dei piani regolatori contraddistinti da un
approccio fortemente sistemico ed integrato. | principali casi di questa tipologia si registrano in Asia e
Medio Oriente, cond esperienze di Songdo in Corea del Sud, Caofeidian, TianjgiteeoDongtan

AY JAYlFLZT [F@Lal AY LYRAIFS aladaRFNJFR ! 06dz 5KF0A 0°¢
Keizer (Oregon) ne rappresenta un esempio.

Nel caso delle economie avate, le citta partono da un tessuto urbanistico e sociale consolidato
negli anni,per cuisi tratta di individuare soluzioni per integrare le reti esistenti. Il driver principale

F £ € olaS RStftQStlIo02NIrT A2yS S RStté falngeessita giyS RA
assicurare che la domanda di energia non superi la possibilita di fornitura, attraverso
l'implementazione di sistemi per il risparmio energetico e la sostenibilita, garantendo

contemporaneamente bassi livelli di anidride carbonica. Ueglicesempi maggiormente virtuosi &
quello di Amsterdam, la cui amministrazione locale ha varato un piano energetico per la riduzione del
40% delle emissioni nocive entro il 2025 attraverso progetti mirati nei settori dell'edilizia privata, i
trasporti e lorganizzazione degli spazi urbani.

Le cittanelle economie emergentono invece caratterizzate da un'elevata congestignsia in

termini di densita urbana che di volumi di trafficocausata dalla rapidita con cui si & verificato |l

processo di urbaniazione nei precedenti 220 anni. Il vantaggio su cui possono contare queste
NBIFfaGr O2yaraidsS yStft Ql @S NBelatghtenteicanialzzaidiand topRA 32 G S
R26YyZ AY OdzA f Ul YYAYA&a(dNF G2 NEB ispprodriiz&8e eknfluentzafed 2 NI €
1 NBFETATTITAZ2YS RA LINPISGGA AYFNF a0 NYzi GdzNTF £ A &
sistemi di mobilita elettriciRD.11].

2.6.1 Case study: Songdo, The city of the future

G¢KS OAGe 2F GKS TFdzidzNB¢ § dzy LINR3ISGG2 RA / Aalz
citta Songdo nella Corea del Sud, con uno stanziamento previsto di 39,5 miliardadi dol

[ LINARYF FFrasS o60KS O2NNRALRYRS It O02YLX SidlFYSyi
costruzione di alberghi, negozi, torri residenziali, un centro congressi, un parco di 100 acri

(inaugurato nel 2000S f QA Y a SRA I Y Sy (i ZamRylari. Sekaddd lle previsioni, quandazOf S A
sara completamente finita nel 2017, la citta sara popolata da 65.000 residenti e 250.000 lavoratori.
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A carattaizzare la nascententart Gty sam@nnoil

sistema TelePresenc& le tecnologie video
correlate per il monitoraggio della citta: Cisco
installera 10.000 unitd che consemtimo di
NBFEtATTEFENB aSNBBAT A | f
istruzione, sicurezzagpprendimento virtuale e
servizi di concierge. Oltre a farespnentare a
cittadini, turisti e imprese uno stile di vitg®

improntato alla tecnologia attraverso sistemi ¢
infrastrutture digitali progettati e realizzati
direttamente nel quadro della citta, le tecnologig
di Cisco aiuteranno Songdo a garantire

sosternbilitd ambientale: ad esempio i senso
presenti nelle costruzioni saranno in grado
raccogliere, analizzare e visualizzare su displa
tempo reale dati inerenti al consumo di risorse.

Grazie alla collaborazione con U.Life Solutions, societd esp&th fn odalela fretel dome
piattaforma per erogare servizi innovativi, la citta potra beneficiare di: sistemi per la riduzione del
tempo di attesa negli ospedali, vetture dei vigili del fuoco con display che integra le informazioni
relative ai semafori @ segnalare in tempo reale quale strada convenga percorrere, speciali
indumenti capaci di monitorare 24 ore al giorno la salute dei pazienti, controllo delle prestazioni
sportive degli utenti delle palestre, personalizzazione della tariffa dei traspabtlizi in base alla
RA&GFYTF RIE LISNO2NNBNBEZ F2N¥YS RA a20Alf ySiasgz2N]
AyiStftAaSyiAr OKS NARtES@lIy2 Ay GSYLR NBILES At 023
autoalimentarsi dal puntdli vista energetico grazie a generatori e tecnologie fotovoltaiche.

THE cl I Y OF According to ABI Research, $39.5 billion is projected to be spent on smart city technologies in 2016. From public
transportation to shopping, the city of the future has the potential to significantly transform urban living—and might be
THE FUTURE: closer than we think. This interactive explores not only expleres technologies down the road, but also offers a few

SMART AND CONNECTED examples of specific technologies being deployed right now in the Cisca smart city project of Songdo, South Korea.

Figura2.5: The city of futureg Cisco
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2.6.2 Case study: Lavasa

Lavasae una citta indiana in via di
O2alNHzZ A2yS b LINE y
Hindustan Construction Company (HC ; [P ‘

L OKS a2NBS adz dzyl
costa occidentale e che per il propri
futuro intende rispettare avanzati
programmi di sostenibilita dal pto di
vista sociale, economico e ambiental
per offrire uno spazio ideale dove vivere
lavorare, studiare e divertirsi. Si tratt
del primo esempio in India dn&rt Gty

e, una volta completa nel 2020, garantir£s
ai 200.000 abitanti previsti moderneae® SN
architSG G dzNB> AYFNIF &0 NHzh G dzNB | £ £ QF @1 y3dzZk NRA | S asSN.
naturale che circonda la citta, applicando i principi del nuovo urbanesimo.

La pianificazione di Lavasa si focalizza su quattro punti: amministrazione respmnetilgiente e

trasparente; sostenibilitd ambientale e finanziaria; valore aggiunto creato da tecnolgiara,

educazione e opportunita di intrattenimento; elevata qualitélld vita grazie a servizi municipali

affidabili, mobilita efficiente, pulizissicurezza e partecipazione sociale. Alcuni dei benefici disponibili

a Lavasa saranno: servizi di automazione domestica, tecnologie per facilitare il parcheggio, centro per

la sicurezza urbana collegato con il resto della citta, puntuale monitoraggaatieimbientali e loro
immagazzinamento in un database centrale. In particolare la citta punta a realizzare una grande
smart grid, ovvero una rete integrata di sistemi autosufficienti piu piccoli in grado di monitorare
costantemente il proprio andamento inY 2 R 2 RI FYGAOALI NB fQAyazN
malfunzionamenti e disservizi.

Figura2.6: Lavasa master plan
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2.6.3 Citta riconvertite

Per quanto riguarda la riconversione delle cit&iano esse collocatin economie avanzate o
emergentj sono diversi i livelli a cui pud essere attuato l'intervento.

Il caso piu diffuso é rappresentato dalla riqualificazione urbana complessiva, che agisce su macro
aspetti coinvolgendo l'intera citta. Mentre a livello micipé con impatto su un'area specifica, le
tipologie di riconversione possono essere essenzialmente due

e S puo trattare di recupero di zone industriali, grazie alla promozione di cluster tecnologici
per la valorizzazione di attivita produttive dismessénsédiamento di nuove realta, modello
usato talvolta come sperimentazione di zone test da replicare successivamente sul resto
della citta. Esemplare a questo proposito € l'iniziativa 22@ Barcellona, che ha trasformato
200 ettari di terreno industriale imn distretto innovativo, concentrando nell'area le attivita
olalrdsS adzZ t+ O02y2a0SyTl I LAG &ai 3ytaerla SilicahA 35S
Valley europea;

e in altri casi invece la rigualificazione avviene a dimensione quartiere, ¢estienonia il
progetto Laguna Verde, che fara sorgere a Settimo Torinese, su un'area di @dtraild
metri quadrati attualmente occupata da uno stabilimento industriale, una cittadella ad
elevate prestazioni in termini di sostenibilitd e qualita archdeica, che ambisce a
diventare un modello di sviluppo urbano ecocompatibile.

2.7 Trend a livello mondiale

Una ricerca condotta dal Dipartimento di Ingegneria gestionale del Politechidmrino su un
database di 62 r8art Cty, offre uno sguardo d'insieme idéficando alcune prime evidenze di
carattere generale.

A livello mondiale si registra una relazione significativa dal punto di vista statistico (con un
andamento ad U) tra il numero di ambiti coperti e la dimensione della citta. Le piccole citta riescono
agevolmente a realizzare iniziative integrate di una certa importanza, quelle grandi sono
avvantaggiate dal fatto di poter contare su leve finanziarie molto consistenti, mentre quelle medie
(con circa un milione di abitanti) tendono ad avviare progettigpecifici.

Contrariamente a quanto §iossapensare, non esiste invece una correlazione tra la ricchezza e gli
ambiti coperti: sia le citta ricche che quelle povere possono essereSiedig Gty.

Sono emerse anche alcune caratterizzazioni a livellgmgdico. Le citta europee sono inclini a
sviluppare le tematiche proposte dalla Strategia di Lisbona, avviando prevalentemente progetti in
campo energetico relativi a smart grid e rinnovabili, oltre a politiche per promuovere
I'imprenditorialita e il cap#éle umano. Le citta asiatiche si caratterizzano per essere molto attive su
una pluralita diambiti, perché devono rispondere a bisogni piu critici in terrspecifici, quali ad
esempio di clima e densitd demografica, ma a loro volta hanno meno vincatiziam e una
maggiore capacita decisionale

Per quanto riguarda la situazione in ltalia, dall'analisi di circa trenta progetti si osserva un andamento
ad U rovesciata tra gli ambiti e gli indicatori di qualita della vita, misurati in modo grezzo, nditizza

dati forniti da un'indagine condotta nel 2011 dal Sole 24 Ore, che mette a confronto la vivibilita nelle
province italiane attraverso le statistiche piu recenti. Da questa comparazione emerde cltigé

attive sul tema delle Smartitg sono generahente quelle con una qualita della vita meditta,
manifestando una certa specializzazione rispetto a quanto accade oltre confine: l'ltalia privilegia

All rights reserved i 2012 ISMB 20/87
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aspetti soft come cultura e spazi pubblici, ricettivitigg@vernment, inclusione socialesdemocracy,
mentre nel resto del mondo vengono enfatizzati ambiti piu hard come impianti di smart building,
gestione dell'acqua,-bealth e infomobilityRD.12].

2.7.1 Focus Stati Uniti

bS3ItA | {! fQFftSHYyT I RSEES FYYAYAAUGNITAZ2YyA 20!
rilevanti benefici per la crescita urbana in ottica smart. Lo testimonia ad esempio la partnership tra la
municipalitd di Seattle e Micsoft che haconsentito ai cittadini di monitorare odine i propri

consumi energetici, dando un forte contributo al raggiungimento degli obiettivi di risparmio
energetico individuati dal Climate Action Plan. A Portland (OR) invece la collaborazione duwm IBM

reso possibile I'aresi di dati relativi a diverdienomeni urbani allo scopo di valutarne le possibili

AYGiSNO2yySaarz2yir S AYLIESYSYGEFENB FTA2yA AyiGaSaNI G
gualita della vita.
A questo proposito un istiii2 RA NAXA OSNOI | YSNAOlFIYy2 bt OKS aidzRA

RSEfl a2ad0SyAoAftAldL LISNI {GPeenbaddsman diaifixsazid®d (i &/2> 1O KS
mappa i principali player mondiali deQL / ¢ A Y LIS 3y | inavt Gty dzbaseiabcriteri dR S €
visibilita e innovazione.

Secondo questo modello, le aziende con un livello scarso sia di visibilita che di innovazione sono
quelle entrate dgpoco sul mercato dellengart Gty (come ad esempio Philips, HP e SAP), mentre per

jdzSt S OKS az2y2 Yz2fti2 y2i&o afd cittdjateigentiirappiesehtaii A S
a2allyTAFEfYSY(dS dzyQ2LISNI T A2YS RA YINJSlGAy3Id L @S
materia, ma non sono molto conosciuti, si contendono con i numerosi altri competitor la fornitura di
soluzioni e prodtii spesso su settori specifici (tra gli altri figura Mitsubishi). Si aggiudicano infine la
posizione di leadership le grandi aziende in grado di coniugare elevata innovazione tecnologica ad
altrettanta brand awareness.

Marketing Leadership

IBM

()

(o]

a10ddvH
oungd

CIs

SN  PHILIPS, ===
mum HP.SAP | )

» (I
-

-]
ACCENTURE

BLACK &
VEATCH

New comers Soluzioni e prodotti

SNIW3IS

2

Figura2.7: Greenbang smart matrix Smart City.
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Tra i protagonisti di questo segmentmerge la tendenza a elaborare progetti sistemici su larga
scala, in grado di coinvolgere molteplici aspetti di una citta e di affrontare problemi urbani di natura
diversa.

Come emerge anche dalla matrice, tra gli esempi piu significativi figurano:

e |BM, che con "The smarter city" punta alla trasformazione dei processi di gestione urbana
attraverso |'utilizzo degli analytics, con I'obiettivo di creare un modello in grado di elaborare
e interpretare enormi quantita di dati provenienti da una varieta di fonappresenta il
principale leader del settore registrando il piu alto tasso di visibilita e innovazione nel
modello di Greenbang);

e Cisco, che ha awviato il programma "Smart + connected communities" focalizzandosi sul
concetto di comunita connesse e irltgénti rivolto soprattutto alle citta costruite ex novo,
proponendo una piattaforma di servizi urbani capace di far convergere i diversi sistemi e
protocolli informatici presenti in un centro urbano e di unificare gli strumenti di
collaborazione e la comdsione delle informazioni;

e {ASYSyas OKS OGNy @SNBR2 f QAYATAlIGAQBlF bHDNBSY
principalmente sull'energia con la diffusione di smart grid, sulla mobilita grazie a soluzioni
evolute di gestione del traffico @i ricarica per veicoli elettrici, oltre all'implementazione di
sistemi automatizzati per la gestione degli edifici.

Al di la delle singole specificita, queste iniziative condividono la stessa vision: proporre modelli
integrati e trasversali allinnovazie urbana. Una citta pud diventare piu efficiente, efficace,
sostenibile, vivibile e sicura grazie alla creazione di reti intelligenti che permettono a chi governa di
raccogliere e dare senso ai dati, in modo da intervenire per migliorare i servizi.

2.7.2 Case sdy: The smarter city IBM

IBM ha messo a punto un programma articolato per rendere smart le citta, che sfrutta avanzate
soluzioni di analisi dei dati per governare le diverse componenti urbane. Le dimensioni principali di
GThe & I NI SNJ ORX érikz@rioper:a A  OF NI (G

e gestione del traffico orientata a infondere una nuova intelligenza alle strade e ai veicoli
utilizzando i dati provenienti da sensori, dispositivi a radio frequenza e sistemi GPS per
evitare congestioni e incidenti;

e trasporti ferroviari e aesportuali basati su tecnologie in grado di fornire informazioni sulla
posizione e lo stato dei mezzi, oltre che sul livello di integrazione delle infrastrutture e dei
servizi;

e AAOdNBT T dzNBFYIlF 3JFENFYGAGE G0N g8 bdehshgd Qdza 2
actuating, insieme a modelli di visualizzazione e di calcolo previsionale per anticipare e
prevenire gli eventi;

e implementazione di smart grid per monitorare la distribuzione di energia in modo da
ottimizzare le prestazioni della rete e perttexe agli utenti di gestire i propri consumi;

e soluzioni per la sanita basate su tecnologia integrata e interconnessione per sostenere la
cura di malattie e trovare nuove terapie, ma anche aiutare chi & in salute a fare le scelte
migliori per mantenerla;

All rights reserved i 2012 ISMB 22187
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raccolti in grado di individuare eventuali frodi ed errori, migliorare i servizi, garantire equita
e ridurre i costi;

e sistemi di istruzione finalizzati al rilramento della gestione, della misurazione e dei
LINE OS&daA RA | LIINBYRAYSyYy (2 LISNI FdzYSyidl NyS QS+

e sviluppo del territorio finalizzato a trasformare la citta in un polo di attrazione per nuovi
business, puntando in modo particolare su sostenibilitégcessibilita e valorizzazione del
patrimonio culturale;

e dzi2 RSA RIFGA 3ISYySNIrdA RIfES SAaLISNASYyTI S RQl
I dzy Sy (i I NB ddlleaxigh@etedaBoyirk lina comunicazione diretta e coinvolgente con
i consumatori.

Welcome to TheSmarterCity

LI
-

I ~
BTt vt et AN 7~ gEconamic .
* .é,{_g/bovdopmt

Figura2.8: The smarter city, IBM.

2.8 Iniziativa europea 8art Aties

[ /2YYA&daArzyS SdzNRLISIF KIF fFyOArdG2 | fdAtA2 wHnAal
sostenere le regioni e le cittd che intendbimcrementare I'efficienza energetica degli edifici, delle

NBGA SYSNEHSGAOKS S RSA aAaidSYA RA ONFaLRNI2z |4
inmodoa 2 A GSYyAo0Af ST LISNJ dzyl NARdZ A2y S LiatSasifondai 1 A 2 & I
su programmi e politiche preesistenti a livello europeo, come Civitas (volto a incentivare una mobilita
sostenibile), Concerto e Intelligent energy Europe (avviati per promuovere una politica energetica
integrata basata su alta efficienzaiso di rinnovabili).

Smart @ies fa parte del SET Plan, adottato nel 2009 dalla Direzione generale Energia della

/| 2YYA&4a4A2YS SdzNBLISE O2y ftF &/ 2YYdzyAOlFIGA2Yy 2y A
0§SOKy2t238¢ S | LIINRGI G2 odRhef 2010 2Noastopd di 2acceferareR | £t
fOAYY201LTA2yS S RSTAYANDB dzyl LRt AGAOI SdzNRLISE L
di carbonio, in modo che:

e entro il 2020 venga fornito un framework per sollecitare lo sviluppo e la diffusione di
tecy 2t 23AS SO2y2YAOlIYSydS STFAOFLOA | o6l aasS SYA
per raggiungere gli obiettivi individuati nella Strategia UR2@Q0 (entro il 2020 riduzione
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delle emissioni di anidride carbonica del 20% rispetto al 1990, migidndi 2 RSt f QSFF A
RS3IftA dz&aA TFAYyLFLEA RSttt QSYSNHALI LI NRA | f HmE? S
20% rispetto al consumo finale lordo);

e SYUNR Af wnapn

globale anonLJA G RA

& SNNI 96 f € Qyn
Per amplificarnd QA YLJ GG 23X A f itiedBfSiM@ndS ¥d altré iMZiatid del SET Plan (in
particolare solare e reti elettriche) e sul partersd pubblicoLINA @+ G2 ' 9 LISNJ f QSRA-
SO2t 23A0KSs AaldAaGdAalG2 yStftQFrYoAl2 RSt tAlFy2 SdzNJ
attorno a questa iniziativanche le autorita locali coinvolte nel Patto dei sindaci promosso dalla
Commit A2y S SdzNRBLISIFI I OdzA KEyy2 FTRSNAG2 2f GNB o P
azioni concrete per la lotta contro il cambiamento climatico.

Come rappresentato nella tabella, il SET Plan istitu INIZIATIVE INDUSTRIALI a L[ &
le European Industrial Initiative€Ell), che riunisconc

Fy2 ¢

Sy3 AYAULFEGA At OFYoAlYSy
YGAINI RAZ

@S
6 OS Lddzy G YR2 | NA RdzNN

industria, comunita di ricerca, Stati membri >°l@re fotovolaico 16

partenariati pubbliceprivati attorno a progetti comuni qjico 6

relativi allo sviluppo su larga scala di tecnologie a ba

consumo energetico, favorendo lo scambio dei dati ¢ Reti elettriche 2
collahorazioner y Y2 R2 OKS €5 01 eoniae stoccaggivel carbone 11-16 1= A
finanziamenti e dei rischi possano essere affront:

meglio se valutate collettivamente. Bioenergie 9

Il budget medio previsto(cfr. tabella a lato)per ' Ficsione nucleare 5-10

f QAYLIX SYSyidlTA2yS RS2030¢ 2 HAOMO
e stimato di 69 miliarddli euro da finanziare attravers¢ Smart City 1012

risorse pibbliche e private, di cui allentart Gty é

. ) . e Idrogeno e cella a combustione  5-6
riconosciuto un valore di 202 miliardi di euro. 9

Totale 64-77

2.8.1 Obiettivi specificiR S f f Q 6 ainkiR didkzione
[ QAYAT AL GAGIF SdzZNBPLISEF {YINI OAGASa &aA LINBLRYS RAY
e promuovere una dmanda sufficiente di tecnologie ad alta efficienza energetica e a bassa
emissione di gas serra per svilupparne la diffusione;

e ridurre del 40% (proponendo un obiettivo piu ambizioso di Europa 2020) il livello delle
emissioni climalteranti, con la possikilitdi garantire maggiore sicurezza ambientale ed
energetica, oltre a benefici socioeconomici in termini di qualita della vita, nuove opportunita
di business e di lavoro, responsabilizzazione dei cittadini;

o diffondere in tutta Europa i modelli piu efficiergi le buone pratiche realizzate nel campo
RSttt QSYSNEBAI &a2a0SyAo0AfSsE | yOKS aFfNHzidlyR2 Af
Per raggiungere questi obiettivi sono statidividuati tre ambiti in cui le r8art Gty devono
intervenire: edilizia, reti energetiche e mobilit®,S Ot A y | Téchnolgg$ foddmap « OKS A Y RA OAF
piani e tempistiche per lo sviluppo di tecnologie a basse emissioni di carbonio.
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2010 2012 2015 2017

Progetti per edifici a energia zero in
aree climatiche diverse: 100
residenzialie 100 non residenziali,
integrando in fase progettuale le
tecnologie pitl convenienti

Dimostrativi per la definizione di
strategie di ristrutturazione per
almeno il 50% di edifici pubblici (10
citta pilota) e per almeno il 50% di
tutti gli edifici (10 citta pilota)

RETI ENERGETICHE

Riscaldamentoe
raffreddamento

Dimostrativi per la distribuzione su larga scala con almeno
50% di produzione caldo/freddo dafonti rinnovabili (10
citta pilota)

Dimostrativi per l'uso di fonti di energiarinnovabile su larga
scala, inclusa l'integrazione di edifici ad alta efficienza
energetica (10 citta pilota)

PROGRAMMI
DIMOSTRATIVI

Elettricita

Sviluppo di reti distributive
elettriche centrate su illuminazione

aelevata efficienza energeticae PROGRAMMI
contatori intelligenti (10 citta pilota) DI SVILUPPO

Sviluppo di nuove smart grid nelle citta (in collaborazione con altre
iniziative SET Plan), che prevedano la generazione di elettricita da fonti
rinnovabili e locali, contatori intelligenti e archiviazione dei dati di risposta

alla domanda energetica

WD 3||3p %0p [3p duoiznpry

Sviluppo programmasulla
mobilita sostenibile, inclusa
gestione intelligente del
trasporto pubblico e del traffico
(10 citta pilota)

Test per la realizzazione di veicolia
carburante alternativo per il
trasporto pubblico e privato e le
infrastrutture di approvvigionamento

merci, trasporto in bici o a piedi

Sviluppo di sistemi per la prevenzione della congestione
stradale, gestione della domanda, distribuzione delle

‘0D Ip

Figura2.9: Roadmam @A f dzZLJLJl2 SOy 2t 234102
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Per quanto riguarda géidificif Q2 0 A SG A @2 RS@GIS SaaSNB RA
e crearne di nuovi con fabbisogno energetico e produzione di emissioni nocive pari a zero,

anticipando i requisiti della nuova diretdv comunitaria sul rendimento energetico
yStt QSRAEATALIT

e ristrutturare quelli esistenti con interventi che diminuiscano il loro consumo energetico senza
comprometterne comfort e prestazioni, utilizzando soluzioni isolanti.

Sul versante dellesti energetichele cittd devono impegnarsi a:

e adottare per il riscaldamento e il raffreddamento soluzioni di solare termico, geotermia o a
biomasse, tecnologie avanzate di stoccaggio e distribuzione del calore, sistemi di
cogenerazione e trigenerazione peril recuper6 de QSY SNEHA | T

. utiljzzare in campo eIeEtrico smart grid (utili per lo sviluppo delle rinnovabvili,AIa carica} deiA
GSAO2ftA SESHGGNROAZT 2 ait200F33A2 RStfQSYSNHA
elettrodomestici intelligenti o sistemiperuthSa i A2y S LIAG STFAOI OS RSt f

e favorire la produzione di energia rinnovabile (soprattutto solare ed eolica) a livello locale.

A livello dimobilita occorre:

e mettere a punto sistemi di trasporto pubblico e privato a basse emissioni di carbonio, oltre a
prevedere applicazioni evolute per la bigliettazione e la gestione delle informazioni sui
viaggiatori;

e adottare sistemi intelligenti per la gestione del traffico, la previsione della domanda, la
RAAGNRAOdZ A2yS RSttS YSNDAnbmohilita edpdérNalarife lgINE  f QL
spostamenti a piedi e in bicicletta.

29 t FNISYIFNRFG2 LISNI ft QAYyYy20F1T A2yS

! dzy lFyy2 RA RA&GI YT RFEffQF@@A2 RA G{YINI OAC
/| 2YYA&AA2YS SdzNRBLISI KI | yiddé, ladottata toh la ChmNdicgzBmeE K A LJ
G{YINI OAGASAE YR O02YYdzyAGASa SdzZNRPLISIY Ayy20 (A
O2y@BAyT A2yS OKS S (SOy2t23AS Ayy20GABS &arly?
rappresentando i mezzi pitdaguati per contrastare molte sfide urbane.

[ yd2 @t AYATALFGAGE &aA LINRPLRYS ljdZAyRA RA &adAY2fL
ySttS OAlGGLY O2yOSYydiNIyR2 S NRAR&A2NRAS O2YdzyAdl NA
rad L2 NI A S RSEfQL/ ¢ &dz dzy yYydzYSNRB fAYAUGlF G2 RA LINE:
comuni.

La nota mette in evidenza una difficolta condivisa: in un momento di forte crisi economica sia le
imprese che le municipalita si dimostrano ttiinti a investire in tecnologie innovative (limitandone il
LRGSYTALFES0 b y2y2ailydsS S LINRPaLSGIGABS RA NR AL
GSNYAYS b | Oldzal RStfftQFfdG2 NARAOKAZ2 (0 $gueaf 23102

rendimenti degli investimenti.

In concreto il partenariato interviene per superare questi ostacoli incentivando la creazione di
partnership strategiche tra aziende e amministrazioni locali allo scopo di progettare e implementare
nuoviservizid Y F NI & G NHzi G dzNBd t SNI Af wnamo Q!9 KI adlyTl:
finalizzati afinanziare progetti che integfiz A GNB | aLISGGA RA SYSNHAF X L/
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primo anno in cui il focus era unicamente sui settoriSeMBE Al S GNJI AL NIA b LIS

LRGSYTAFEfAGE RA ljdzSaid2 GALR RA az2fdd A2yA GSOy2f
ruolo di abilitatore di soluzioni innovative per risolvere i problemi urbani legati alla mobilita e
I ff QSYSNHALI @

LaO2 YL SGIF NBFEATTITA2YyS RStflF LINIYSNAKALI b O2y
avverra a partire dal 2014, quando entrera in vigore Horizon 2020, il nuovo programma che riunira

tutti i fiy - yT AL YSYGA RStpéray ricerca QA VSWANRILISH 2y S A Wlli dzy dzy
riferimento (Multiannual financing framework 2022020).

t SNJ 32a0SySNB tQrdddzaT1A2yS RSttt QAYATAFGADLEZT RI
composto da vertici di aziende ad elevata intensita di ricercavikippo, sindaci, autorita di

NEI2f I YSYGdITA2ySsy AadAddzia FAYLFYTAFNR Lldzof AOA
hSGGAYISNLET A ¢NIFALRNIA O{AAY YIttlao S FfftQl:
F2N)dzt F NB  fld@icadcSryiPptincipaliSaSpétél da trattare. Sulla base delle decisioni del

gruppo, la Commissione predisporra le call for proposals (bandi per la sottomissione di proposte
progettuali) a cui potranno partecipare consorzi industriali, operanti nei treogefenergia, ICT e

trasporti) coinvolgendo partner provenienti da tre diversi Stati membri o Paesi associati e almeno

due citta, in modo da garantire cHe propostecandidat siano realmente orientat al mercato e

replicabili su larga scala.

| fondi sarano utilizzati per cofinanzianerogetti relativi a:

o edilizia (edifici e quartieri) per integrare e gestire fonti energetiche rinnovabili e locali,
FR2GGFNB &aAadSYA RA NARaOFIftRFEYSyi{d2 S NI ¥FFNBRF
biomasse, solardermico, stoccaggio di calore termico e geotermico, cogenerazione e
teleriscaldamento) e supportare la costruzione di edifici e quartieri a consumo energetico
quasi nullo o a energia positiva;

e reti di approvvigionamento e iniziative al servizio della dodzarn grado di fornire ai
cittadini dati e informazioni su produzione e consumo di energia, sui servizi di mobilita e di
trasporto multimodale in tempo reale, di sviluppare contatori intelligenti e relativi servizi per
f QSYSNHA I = f Qlnidiprze bildhciake laNdteTo/aczimulare eRdrgia{c@mpresa
quella virtuale);

e mobilita urbana sostenibile per realizzare sistemi elettrici di trasporto pubblico (come
YSUNRLREAGEFEYFY FAf20dza S GNIF YO OFLIFOA RA &0
SYSNHSGAO2 S RA dzaF N’ fQL/ ¢ LISNI 3ISaGANB A T
domanda sulla base delle previsioni meteo, del percorso dei mezzi e della pianificazione degli
eventi;

e infrastrutture digitali sostenibili per ridurre le emissiambcive prodotte da ICT, Internet e
reti a banda larga (in particolare da data center e apparecchiature per le telecomunicazioni);
ma anche per sviluppare soluzioni di illuminazione e climatizzazioni a risparmio energetico;

e pianificazione strategica deiusi (energia, emissioni, persone, beni e servizi) allo scopo di
integrare e ottimizzare diversi tipi di energia, trasporti e workflow di dati per gestire il traffico
usando i sistemi informativi, sviluppare una rete logistica efficiente e infrastrutture
e02f 23A0KS dzalyR2 fQL/ ¢ LISNJ O22NRAYI NI Sz &a7FN
SYSNHAFS 20GAYATTFENB Af GNYXGGlFYSyGz2z S tF RA
business e piattaforme di open data basate sulla semantica e la condivisidag.
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2.10 Gruppieuropeidi programmazione congiunta

2.10.1 EERA Smart city

t I NFEfStEFYSydS | fefEQmsotdla SWtd defi SERPS ¢ SstitRitd hel 2010 il

consorzio European Energy Research Alligdg&eRA) che si propone di incentivare lo sviluppo delle

yd2 3S (SOy2t23A8 SySNABSGAOKS FGGN gSNB2 I ONBII
di gruppi di lavoro temati, tra cui uno dedicato alle SmaiityC

a99w! {YENI Or(GAY NI EMNBBESYLEYTS RSA w1 thSaA R
dzy GSIFY RA NBFtdGL yITA2YyFEAY Ay LOGFEALF 8§ &dl G2
BENEA il compito di costruire il network nazionale, composto da universigziende attive nella

NA OSNOIF S a@AfdzZlll2 &dz GSYIFI S OKS O2y(iNAROGdzA 402y 2
Il joint programme @art Gty si struttura in quattro sottoprogrammi:

e G9YSNHE Ay OAGAS&E: 06022 NR Aobtiolnddelfstico sullatscala ! dza G N
RSt fQAYGSNY OAGGE O2y tQ20ASGUAG2 RA 2NHIYAI
una serie di strumenti per supportare decisioni, piani di sviluppo o interventi di
riqualificazione;

e G! NDIy Sy S NRaordiyat ilas PNRA, dtalia) si propone di integrare diverse reti
dzNbFyS aial I tA@Stt2 RA aSySNHe RAaAGNROG¢I O,
le diverse problematiche della sostenibilita, sia a livello di interazione tra due otpitra
rete e cittadino;

e GLYUGSNI OGA@S
200AY1FES RSt f
utente e tra edificio e rete;

e ! NDIMTIOXNBER MIdzLILX & (S OKYNDf HaBdesh cGeeupadiOregratdr A y I (1 2
nel tessuto urbano le diverse fonti rinnovabili (solare, biomasse, geotermico, valorizzazione
dei rifiuti, eolico, ibrido).
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2.10.2 Urbane Europe

Nel vecchio continente & attivo anche i Yy S 62 NJ & g phiidciyato dadBtkl miSnbri e
associati¢ che promuove iniziative coordinate di ricerca per un uso migliore dei fondi pubblici,
caratterizzate da un approccio integrativo e interdisciplinare, di tipo orizzontale.

Il programma sipropone di trasformare le aree urbane in centri di innovazione e tecnologia,
realizzare sistemi di trasporto e di logistica sostenibili, assicurare coesione sociale e integrazione,
NARAZNNE f QAYLINRY (Gl SO2f 23A0I Lldzieinkarg iRcAmblameyit® dzil NJ f
climatico.

Ly LI NIGAO2FfINB FOGGNI gSNB2 € QlylFfA&AA RA |jdzk GGNR
vitalitd economica, connessa fondata su mobilitd sostenibile e logistica, pioniera caratterizzata da
capitale socialee partecipazione, vivibile orientata alla sostenibilitd) in un orizzonte temporale di

ampio respiro (2022050), il programma di ricerca € volto a produrre risultati in grado di sostenere

fI ONBITA2YyS RA INBS dzNbl yS man@Faddval $lio§din Gui  |j dzi €
GADSNBE S f+F@2NINB f FTAYS RA LISNXYSGGSNB FffQ9dzNP
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2.11 Agenda digitaleitaliana

Il paradigma delle Smartit¢ sta diventando prioritario anche nel ros Paese con lo sviluppo

R S fgénda!digitale, grazie alla quale il tema ha acquisito per la prima volta un rilievo nazionale. Si

tratta RSt NB OS LI Y Sy (géenda Mdigitald. éutofied, lche Rafprebeith una delle sette

iniziative individuate nella piti ampia Strategiardpa 2020 p&NJ NRA f I Yy OA I NB f QS02y 2 Y
europeanel prossimo decennid. Q2 6 A SGGA P2 LINAYOALI €S & &7FNHzi G NF
fOQAYY201TA2ySsy t2 ag@Artdallr SO02y2YA02 S 1 02YLIS
sostenibile e incisiva,allo scopo di ottenere vantaggi socioeconomici grazie a un mercato digitale

unico, basato su Internet veloce e super veloce, insieme ad applicazioni interoperabili.

2012 in ltalia e stata quindstituita la Cabina di regia E SICUREZZA INNOVAZIONE

interministeriale (Sviluppo economico, Istruzione E

In raccordo con le politiche europee, nel mardel NFRASTRUTTURA l R ICERCA E ]

Coesione sociale), che ha il compitd definire la
~ A s : ; E-GOVERMENT COMPETENZE
au NJ u S i;éqﬂgdlgitaef talienk, dg tr_a_dur_re in (e DIGITALI
interventi normativi (pacchetto decreti digitaliahe
conterra le misure di semplificazione delle procedu-e
grazie a soluzioni digitali e meccanismi i

SMART CITY

incentivazione) e progetti operativi (di cui il piano | ECOMMERCE
nazionale banda larga, il progetto strategico per |a
banda ultralarga e i data center, quello delelavoro
per i disabili rappresentano alcuni esempi gia in fase di
attuazione).

La cabina di regia italiana € organizzata in sei gruppi di lavoro: infrastrutture e sicurezza, e
commerce, ricerca e innovazione, alfabetizzazione informatigggvernment eopen data, smart

cities e communitiesy dzSa G Qdzf GAY2 § Ay Ol NAOFG2 RA Sfl 02N NB
garantendo la realizzazione delle infrastrutture necessarie per implementare progetti volti al
miglioramento della vita dei cittadinineigod Sa G A dzNBFyAd Ly LI NGAO2f I NB

e creare le condizioni migliori affinché le cittd e le comunita diffuse sul territorio possano
concretizzare progetti in grado di soddisfare i bisogni sociali emergenti;

e migliorare la qualita di vitadelle persone, generando inclusione sociale e proponendo
soluzioni efficaci per la riduzione delle emissioni, infrastrutture intelligenti per la mobilita,
modelli urbani ed edilizi piu sostenibili, adeguati sistemi di welfare;

e incentivare la domanda di beéne servizi innovativi, basati su tecnologie digitali
£t QF @1 y3adz NRAI @

2.11.1 Bandi $nart Gty del MIUR

bSftf@e YRSt LA G | Y péhda digithd® BHdeemeitaliRn® ha s€elto di sostenere lo
sviluppo delle citta del futuro con tre concorsi chey@dono stanziamenti per oltre 1 miliardo e 300
YAfA2YA RA SdzNB3X LINRY2aaA RFEf aAyArAadadSNB RStfQLad

Il primo bando, emanato lo scorso marzo e chiuso ad aprile 2012, ha coinvolto le regioni
RSttt Q20AS0G0GAG2 | 2 yparaNPUSliy ke ISicilid)/ maf dorio Ns#atl @nméssi ¥nche
soggetti con sedi operative in quelle Extraconvergenza (Sardegna, Abruzzo, Molise, Basilicata).

[ QAYVAT AL GAGlI LINBBSRSGI RdzS tAySS RA AyiSNBSyilz2 F
milioni di euro, finanziato attraverso il programma PON Ricerca e CompetitivitaZ2a37
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